Aan de slag met
datavisualisatie — en
analyse voor een
slimmer lokaal
bestuur

27 januari 2022 ’
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We gaan om 10.00 uur van start!

VVsg

2 Expeditie



PRAKTISCH

Heb je een vraag? Stel ze
in de chat!

Presentaties en opname
nadien op de website

Na afloop
evaluatieformulier

Jullie feedback is heel erg
waardevol!

Vraag het woord via
de chat of klik op
het handje

Zet uw micro en video aan
Nadien zet u ze weer uit

VVSg




Even kennismaken

Sinds 2017 samenwerking met VLAIO i.k.v. project ‘smart cities’

Focus op technologische innovatie en data met aandacht voor open innovatie

» Het faciliteren van onderlinge kennisdeling en netwerkvorming
« Het vergroten van de kennis bij de lokale besturen
» Het inspireren en sensibiliseren van de lokale besturen

\
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Samen voor sterk ondernemen



Meer weten?

‘Innovatie en digitale transformatie’ op VVSG.be

* Praktijkenbank

 Info over (technologische) trends en hefbomen voor innovatie
* Onderzoeken en publicaties

« Evenementen, nieuwsberichten...

« Standpunten




DEELNEMERS

298 deelnemers

> 150 verschillende steden en
gemeenten

Intercommunales, politiezones,
zorgbedrijven, hulpverleningszones...
Mix aan profielen:

algemeen directeuren,
beleidscodrdinatoren, diensthoofden,
GIS & IT-codrdinatoren,
stafmedewerkers, projectleiders...




Data in het lokaal
m | bestuur

Waarom dit webinar? m

Naar een Vlaamse
datastrategie

Veel leernoden m.b.t. data
Lokale besturen kunnen veel van elkaar leren  standpuntvan de viaamse

steden en gemeenten

Handvaten voor een lokaal
databeleid

.
pe

Zie ook pagina en whitepaper over
data in het lokaal bestuur

< Herbekijk de voorbije inspiratiesessies op onze site

Webinar herbekijken: Data voor interne Webinar herbekijken:
Wat kan het monitoring door het Meer halen uit V V S g
datanutsbedrijf management: bestaande
betekenen voor de presentatie dataportalen

lokale besturen? downloaden


https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/handvatten-voor-lokaal-databeleid
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/presentaties-events

Inzetten op data....

Maarom?l

Voor de organisatie/ het
management: voor betere processen

Voor het bestuur: inzichten voor
beleidsbeslissingen

Voor de burger: voor betere diensten en
informatie

Voor domeinexperten:
kennisopbouw/expertise- advies

Voor de bredere lokale gemeenschap
(bedrijven, onderwijs — 0&0)

DATA IS HET
NIEUWE GOUD!
1K WIL DAT JIJ

DATA GAAT
VERZAMELEN.

WAT
VOOR
EEN
DATA?

BOEIT NIET, ALS HET MAAR
DATA 1S. WE MOGEN DE
BOOT NIET MISSEN, WANT
DATA IS DE TOEKOMST.

2 WEKEN LATER
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Een vraag over datagedreven werken?

 Gool hetin de groep!

« Meld je aan voor het digitaal
kennisdelingsplatform ‘Digitale
Gemeenten’ in MS Teams)



https://enquetes.vvsg.be/?e=232739&h=EC6D2C643113A05&l=du

Programma

10.00 uur —12.00 uur

e Welkom
Nathalie Dumarey, Diensthoofd Bestuur en Strategie (moderator)

 Het COVID-19 dashboard en digitale rapportage in Sint-Niklaas
Toelichting door Els Podevyn en Jolien De Boodt

e Vinger aan de pols houden in de interne organisatie en budgettering in Harelbeke
Toelichting door Filip Hellyn

* Pauze

* Door data beter inzichten in dienstverlening in Roeselare
Toelichting door Wouter De Spiegelaere en Benny Meyns

VVSg
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Webinar 27 januari 2022

Het COVID-19 dashboard en digitale
rapportage in Sint-Niklaas

Toelichting door Els Podevyn en Jolien
De Boodt

m e Expeditie

VVSsg



HET COVID-19 DASHBOARD
EN DIGITALE RAPPORTAGE

Aan de slag met datavisualisatie - en analyse
voor een slimmer lokaal bestuur

Si»l'.lt— N»iklaas



Aan de slag in Sint-Niklaas

Context: masterplan informatiemanagement en
digitale ambitie 2020-2025

#2% 5. Organisatieverbetering

E 1. Doorontwikkeling dienstverlening
= effectiviteit, efficiéntie en samenwerking

=6Xi

= Digitalisering ondersteunende processen Informatie «
» Projectmatig werken Interactie  «
= Samenwerken stimuleren Inzicht
Inclusie -

Intelligentie -

Innovatie »

& 2. Datagedreven stad
=5 x data

Data bewustzijn «

Data op orde

Data benutten (rapportage) -
Big data & Internet of things -
Opendata =

a)

4. Innovatie & Smart City
= Smart focus op 5 domeinen
= Extern faciliteren

= Intern inspireren |CT infrastructuur op niveau  «
ICT management verbeteren  »

(Infojveiligheid primeert -

& sint-Nikiaas
‘ ¥
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RAPPORT DIENSTVERLENING

Power Bl

»” . sint-Niklaas



Waarom?? Hoe? ...

Nood aan betere inzichten in dienstverlening om
Werking te verbeteren (stuurgroep dienstverlening)

Excel vs PowerBI
Co-creatie met externe partner

Gebruik sgl-gueries van Brugge & Oostende

Toekomst: uitbreiden met andere kanalen zoals
Internet, sociale media, ... W

Dankjewel

l, Sint-Niklaas
-
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Ve rZI c Druk op | Esc | om het volledige scherm te sluiten I:I I:I

@ Aantal Bezoeken @ Aantal Afspraken
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o
Jaar Aantal afspraken dit jaar
Jaar Maand Themabalie Productgroep Aantal Afspraken Aantal Bezoeken Locatie A
2021 januari 12 AZ Nikolaas 2 7 9 0
2021 januari Burgerlijke stand BS 6 AZ Nikolaas
2021 februari Burgerlijke stand BS 56 AZ Nikolaas Aantal hezoeken dit iaar
2021 maart Burgerlijke stand BS 69 AZ Nikolaas
2021 april Burgerlijke stand BS 63 AZ Nikolaas 2 9 8 5
2021 mei Burgerlijke stand BS 53 AZ Nikolaas
2021 juni Burgerlijke stand BS 56 AZ Nikolaas o
J_ . d J . Aantal behandelde producten dit jaar
2021 juli Burgerlijke stand BS 66 AZ Nikolaas
2021 augustus  Burgerlijke stand BS 72 AZ Nikolaas
. . . -
2021 september Burgerlijke stand BS 69 AZ Nikolaas S|nt—N |k|aas
. . v
Totaal 128764 279439 ‘
< Terug = Overzicht hd < > A Jcc | 21-1-22 gegevens zijn bijgewerkt

t-Niklaas
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Overzicht per themabalie

® Aantal Afspraken @ Aantal Bezoeken

40K
m .
» - _ .

Bevolking Vreemdelingen Parkeren Vergunnen Waonen Samenaankoop Vergunnen - (Leeq)
Milieuvergunning

Aantal Afspraken en Aantal Bezo...

Productgroep
Jaar Maand Themabalie Productgroep Aantal Afspraken Aantal Bezoeken Locatie ”
2021 januari 12 AZ Nikolaas
2021 januari Burgerlijke stand BS 6 AZ Nikolaas
2021 februari Burgerlijke stand BS 56 AZ Nikolaas
2021 maart Burgerlijke stand BS 69 AZ Nikolaas
2021 april Burgerlijke stand BS 63 AZ Nikolaas
2021 mei Burgerlijke stand BS 53 AZ Nikolaas
2021 juni Burgerlijke stand BS 56 AZ Nikolaas
2021 juli Burgerlijke stand BS 66 AZ Nikolaas
2021 augustus  Burgerlijke stand BS 72 AZ Nikolaas
2021 september Burgerlijke stand BS 69 AZ Nikolaas
v
Totaal 64122 50844
& Terug = Overzicht perth.. < > 2 JCC | 21-1-22 gegevens zijn bijgewerk:

& Sint-Niklaas

Oh zo verrassend



Overzicht Producten

100K Top 10 behandelde producten

Identiteitskaart / kids-1D aanvragen
Identiteitskaart / kids-1D afhalen

Verblijffsdocument afhalen
Verhuis aangeven

Identiteitskaart - adres aanpassen
Rijbewijs aanvragen / omruilen
Attest gezin / leven / woonst
Rijbewijs afhalen

Asiel - oranje kaart - B35
Verblijfsdocument aanvragen

50K

OK-

Aantal behandelde producten

(=]
~

20K
Aantal behandelde producten

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jaar
Jaar Maand Themabalie Productgroep  Aantal Bezoeken Aantal behandelde Locatie I
producten

2017 oktober Bevolking Bevolking 3717 3717 Stadhuis

2017 oktober  Burgerlijke stand BS 639 639 Stadhuis

2017 oktober Vergunnen Vergunnen 180 180 Stadhuis

2017 oktober Vreemdelingen  Vreemdelingen 1517 1517 Stadhuis

2017 oktober Wonen Wonen 204 204 Stadhuis

2017 november Bevolking Bevolking 3884 3884 Stadhuis

2017 november Burgerlijke stand BS 637 637 Stadhuis

2017 november Vergunnen Vergunnen 190 190 Stadhuis

2017 november Vreemdelingen Vreemdelingen 1537 1537 Stadhuis

An4z L B R .

Totaal 279439 283350

& Terug | = OverzichtProdu.. < > 2 Jcc | 21-1-22 gegevens zijn bijgewerkt

Oh zo verrassend
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Bezoeken per tijdsblok [ 5 e
.—

Jaar 2020 2021 Totaal P
Dagdeel Bezoeken 9% van kolomtotaal voor Aantal Bezoeken Aantal Bezoeken 9% van kolomtotaal voor Aantal Bezoeken Aantal Bezoeken % van kolomtotaal voor Aantal Bezoeken Aantal Bezoeken
© Voormiddag | 29323 63,16% 29309 60,99% 1470 59,37% 172304
07:20-08:00 1 0,00% 1
08:00-08:30 1966 [N 4,23% 2734 [ 5,69% 13z | 5,37% 11077
08:30-09:00 3066 6,60% 3809 7,93% 174 7,03% 17227
09:00-09:30 3577 = 7,70% 3434 = 7,15% 176 = 7,11% 19240
09:20-10:00 3387 7,29% 3817 7,94% 202 8,16% 21014
10:30-11:00 3746 8,07% 3891 8,10% 212 56% 24863
11:30-12:00 3830 8,25% 3536 7,36% 181 7,31% 22738
12:00-12:30 1243 = 2,68% 745 = 1,55% 35 = 141% 5635
12:30-13:00 5
= Namiddag 12050 25,95% 13475 28,04% 669 27,02% 75776
13:00-13:30 4 0,01% 4 0,01% 25
13:30-14:00 2876 _ 6,19% 3751 — 7,81% 192 [ 19773
14:00-14:30 2575 5,55% 2544 5,29% 135 5,45% 15366
14:30-15:00 2212 = 4,76% 2728 = 5,68% 136 = 5,49% 14566
15:00-15:30 2368 = 5,10% 2463 = 513% 104 = 4,20% 14367
15:30-16:00 2015 4,34% 1985 413% 102 4,12% 11679

= Avond 5057 10,89% 5270 10,97% 337 13,61% 31045
16:00-16:30 soo | 1,72% sso [N 1,80% s2 [N 2,10% 4871
16:30-17:00 817 1,76% 1006 2,09% 67 2,71% 5420
17:00-17:30 992 = 2,14% 957 = 1,99% 62 = 2,50% 6105
17:30-18:00 902 1,94% 965 2,01% 62 2,50% 6091
18:00-18:30 379 = 1,89% 941 = 1,96% 50 = 2,02% 5457
18:30-19:00 a67 | 1,44% 534 W 1,11% 4 N 1,78% 3092
Totaal 46430 100,00% 48054 100,00% 2476 100,00% 2791257
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Bezoeken en afspraken per iaar —

Druk op om het volledige scherm te sluiten

Aantal Bezoeken en Opmerkingen per Maand en Jaar Aantal Afspraken en Opmerkingen per Maand en Jaar
Jaar @2020 @2021 ©2022 Jaar @2020 @2021 ©2022
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g g
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Wachttijd

Aantal Bezoeken per Themabalie, Wachttijd groep en Is op afspraak

Jaar <5min 5<10min 10 <15 min = 15 min &
Wachttijd groep @ < 5 min @5 < 10 min ®10 < 15 min @2 15 min 2017 58.36% 15.64% 8.14% 17.86%
00 afcorank 2018 49,69%  17.75% 11,08% 21,48%
palsp 2019 66,82%  16,33% 8,20%  8,65%
. 2020 77.77%  12,49% 521%  4,54%
Bevolking 5 2021
Burgerlijke stand Sy
2 = januari
3 Parkeren = week2 || M 1283% 363% | 293%
E Vergunnen T Week 3 9,94% 263% | 1,56%
= T Week 4 6 9,36% 441% | 441%
Vreemdelingen = weeks |[ElEEs 0 11.00% 391% | 3.42%
Wonen = februari
T Week 6 o | 1120% | s83% | 300%
T Week 7 10,78% 294% | 2,08%
Zonder afspraak T Week 8 s B 1212% 372% | 1,92%
T Week 9 o I 11,29% 409% | 9.25%
sevoting | . R
= week 10 | [ | 1096% 299% | 210%
@
2 5 Week 12 o B 13.54% 322% | 1,78%
2 areren - o Week 12 s | 11,53% 328% | 3,62%
s o [ . 2 week 14 | [ W 14076 | 305% | 254%
=
P = Q2
7 Week 15 o B 14.95% 777% | 2,24%
o Week 16 o B 14,28% 598% | 2,18%
0% 20% 0% 80% 8% 100% % Week 17 14,17% 480% | 2,57% v
o , o g . o
Aantal Bezoeken o et o |, B oo 1 crcar | aaans

Sint-Nik_Iaas

Oh zo verra



Evolutie Wachttijd

Themabalie @ Bevolking @ Burgerlijke stand ® Parkeren @Vergunnen @Vreemdelingen @ Wonen

21,1
20
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15,9
16,8
15
= 13,9 3,9
£ 13,5
=
=
Q
2 10,5
s 114
] 89 9.7
T
£
[
g g
69
>
dal)
y 43 0 ) 3.7
41 7 A
— S
27 S T
2.1 2,0 '

2017 Q4 2018 Q1 2018Q2  2018Q3  2018Q4  2019Q1 2019Q2  2019Q3  2019Q4  2020Q1 20202 2020Q3  2020Q4  2021Q1 2021 Q2 2021Q3  2021Q4 2022 Q1
Jaar Kwartaal

< Terug = Evolutie Wachttjd >~ 4 > 2 JcC | 21-1-22 gegevens zijn bijgewerkt
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Afspraken via internet

® Aantal Afspraken @Aantal afspraken via internet

+ [=2]
~ -~

Aantal Afspraken
=

f=
-~

201903 a..
201903 5

201904 .
201904 ..
2019 Q4 .
2020Q1]..

Discriminatie woningmarkt
Tijdelijke afwezigheid

Asiel - nieuwe bewoner
Rijbewijs - divers
Omgevingsvergunning - v...

Duurzaam verblijfrecht / LI

Product

Omgevingsvergunning - s...
Asiel - oranje kaart - B35
Gedeeld verblijf (co-oude...
Reisdocument afhalen

Identiteitskaart - verlies/di...

Terug = Viainternet e 4

202001 f.

2020 Q1 .
2020 Q2 4.
2020 Q2 .
2020Q2 ..
2020Q3 ..
2020 Q3 4.
2020 Q3 s..
2020 Q4 .
2020 Q4 .
2020 Q4 .
2021Q1..
2021Q1F..

Jaar Kwartaal Maand

% 50%
Via Internet %

2021Q1 .
2021 Q2 a.

2021Q2 .
2021Q2 ..
2021 Q3 ..

2021 Q3 a.

2021 Q3 5.

2021 Q4 ..
202104 .

100%

Themabalie 118 2019 2020 2021 2022 Totaal A
-~
17% 17% 0
Bevolking 45% 53% 57% 50% 43 /0
Burgerlijke stand |6% 34% 43% 54% 59% 42%
Parkeren 31% 33% 39% 33% Via Internet %
Vergunnen 30% 49% 59% 63% 42%
Vreemdelingen 2% 17% 34% 46% 49% 32%
Wonen 10% 22% 30% 21% 18%
Totaal 0% 24% 41% 51% 54% 43% ¥
< >
Datum Nummer Duur (min) Locatie Isviainternet Producten van afspraak
12-1-2018 1238 45 Stadhuis Waar Nationaliteitsaanvraag / Belg worden
29-1-2018 1282 45 Stadhuis Waar Nationaliteitsaanvraag / Belg worden
30-1-2018 1283 45 Stadhuis Waar Huwelijksaangifte
19-2-2018 1310 45 Stadhuis Waar Huwelijksaangifte
19-2-2018 1315 45 Stadhuis Waar Nationaliteitsaanvraag / Belg worden
30-4-2018 1528 45 Stadhuis Waar Huwelijksaangifte
18-5-2018 1600 45 Stadhuis Waar Nationaliteitsaanvraag / Belg worden
11-6-2018 1662 40 Stadhuis Waar Geboorteaangifte
12-6-2018 1663 25 Stadhuis Waar Huwelijksaangifte
13-6-2018 1670 20 Stadhuis Waar Erkenning kind
15-6-2018 1680 15 Stadhuis Waar Erkennen buitenlandse akte
15-6-2018 1681 20 Stadhuis Waar Erkenning kind
15-6-2018 1684 20 Stadhuis Waar Gehoorteaanaifte

Jjcc | 21-1-22 gegevens zijn bijgewerkt

yzﬁﬂ Sin
‘ O

!klaas



RAPPORT VEILIG EN LEEFBAAR
SINT-NIKLAAS

Power Bl

»” . sint-Niklaas



Waarom?? Hoe? ...

kv strategisch programma Veilig & Leefbaar Sint-Niklaas

Adhv Excel lijsten van politie, GAS, meldingen en
parkeerretributies

Toekomst ook cijfers van sluikstorten
Ook context nodig om tot kennis te komen

Ervaring toevoegen

Betekenis geven Wat in de hoofden %
Begrip creéren i van mensen zit

Geordende feiten

; . krijgen betekenis
Ordenen informatie r
Analyseren C
Context bieden
Naakte cijfers, feiten, o

data processen

l’ Sint-Niklaas
-



Veilig en leefbaar Sint-Niklaas EE
®

33206 9764 230 10852

Aantal meldingen Aantal geregistreerde criminaliteit Aantal ontvangen GAS-vaststellingen Aantal parkeerretributies

‘ Sint-Niklaas %//'/‘S!‘,ﬂ‘nﬁt."ﬂ:

laatste update: 18 november 2021

t-Niklaas



Meldingen

Aantal meldingen per maand ) ) o
@ Aantal meldingen @ Aantal meldingen vorig jaar

3326

Aantal meldingen

Top 5 type meldingen

Subcategorie Aantal
-

Sluikstort/zwerfvuil 1853

Rijbaan 231

Voetpad 221

Riolerings- en wegenisdossiers - 182

FTdETE Aantal meldingen per wijk Aantal meldingen per straat

Herstel paal 113 -~ 0

Top 5 melders 400 40

Type melder Aantal

hd

Stadsbestuur Sint-Niklaas 3013 200 20

Bewoners van Sint-Niklaas 210 II I I l

Politie %0 0 .....-I 0

Niet Inwoner van Sint-Niklaas 13 %‘Bm%muagc:—o}:wnt—ou%tﬁ T s 825 88 ww 3. =287 28 F 8 cog
Z - v ® c £ £ E % g £ @ £ ¢ €3 5B E S 5% 5 2L 9L @y 2 s EE S 2
b E - @ 5 & # 5 E < & ® m © © 9§ > 22 =558 562 530 30 584845848520
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Geregistreerde criminaliteit

Aantal registraties per maand

249 -

Aantal geregistreerde criminaliteit
Top 5 geregistreerde criminaliteit
{oofdcategorie Aantal
b d
]
o@ &'02

I 20
0
e,‘ \oe‘

Jiefstal en afpersing 249 o & A O & & & & N B o 5 5
P 'z@ ¥ Sl R R I R ‘02 S S

F Diefstal 205 ¢ ﬁ\@ & \L‘ o« ¢ et @ ’ W g8 o o

. o & ? ,739

folksgezondheid 131

E Fenomeen 120

Aisdr. tegen de lichamelijke integriteit 58 | Aantal registraties per wijk Aantal registraties per straat

ferloren voorwerpen 58

< >

200 40
Top 5 criminele figuur

Criminele figuur Aantal

100| 20 I

0 0 II.....-..-------
= R R A T [ RN S - S R S T :
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GAS-vaststellingen

Aantal ontvangen GAS-vaststellingen per maand

35 o I
ll-l II

Aantal GAS-boetes

5

Top 5 ontvangen GAS-vaststellingen

Feit Aantal

— 0

S Al R

nachtlawaai 35 o

sluikstorten 31

loslopende dieren 7 Aantal ontvangen GAS-vaststellingen per wijk Aantal ontvangen GAS-vaststellingen per straat
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Parkeerretributies

10.852

Aantal retributies

Aantal retributies per maand

® @ [

@ Aantal retributies @ Aantal retributies vorig jaar
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DASHBOARD COVID-19

Stad in cijfers

»” . sint-Niklaas



Waarom?

Opvolging covid-besmettingen en vaccinaties
Op vraag van lokale veiligheidscel
In samenwerking met Genk en Gent

0 Sint-Niklaas
‘


https://sintniklaas.incijfers.be/

Hoe™?

Dashboard Sint-Niklaas in cijfers
https://sintniklaas.incijfers.be/dashboard/covid-19

Manuele upload besmettingscijfers

Automatische update vaccinatiecijfers (via
FME-tool en API —samenwerking met Gent)

asciensano

AGENTSCHAP
ZORG &
GEZONDHEID

|
VITAZ /

STERK IN ZORG

0 Sint-Niklaas
‘


https://sintniklaas.incijfers.be/dashboard/covid-19

Vaccinaties

Klik hier voor de vaccinatiecijfers van Sint-Niklaas

Ze worden dagelijks geiipdatet.

De informatie in dit dashboard wordt sinds juli 2021 elke woensdag aangevuld (met uitzondering van feestdagen). Indien de actuele situatie dat vereist, volgt sneller een update.

De vaccinatiecijfers kan je terugvinden via bovenstaande knop.

Laatste aanpassing: 19 januari 2022 - 11.00 uur

Aantal positief geteste Sint-Niklazenaars
(sinds begin maart 2020)

15.815

Stad Sint-Niklaas

Sciensano | 15 januari

Incidenties
(voorbije 7 dagen)

1.686 0

Stad Sint-Niklaas

Zorgatlas Viaanderen | 18 januari
Meer info =

Dagen sinds 0 Dagen met stijging
(voorbije 7 dagen) (voorbije 7 dagen)

2050 40

Stad Sint-Niklaas Stad Sint-Niklaas

Zorgatlas Visanderen | 18 januari Zorgatlas Viaanderen | 18 januari
Meer info « Meer info -

Aantal positief geteste personen
(voorbije 7 dagen)

1.324

Stad Sint-Niklaas

Zorgatlas Viaanderen | 18 januari

Aantal positief geteste personen per dag
(voorbije 7 dagen)

326

188 202 209
143 132

119

Zorgatlas Viaanderen | 12 januari - 18 januari

~Niklaas



14-daags aantal per wijk

(beweeqg over de kaart voor het exacte aantal per wijk)
<1
1<8

®s-<16

@15<24

@24<32

@==32

Zorgatlas Viaanderen | 18 januari

7-daags aantal naar leeftijd

303

20 13

@0-10jaar @ 11-20 jaar
@ 61-70 jaar
i

21-30jaar @31-40jaar @41-50jaar @ 51-60 jaar
T1-80 jaar 20 en ouder @ leefiijd onbekend

Zaorgatlas Viaanderen| 18 januari

Wijkkaart

Wil je weten tot welke wijk een straat behoort, dan kan je dit vinden in onze
toepassing 'Informatie owver mijn straat’
Klik hier om een straat op te zoeken.

7-daags aantal per wijk
(beweeg over de kaart voor het exacte aantal per wijk)

Baenslandwijk

Belsele
Clementwijk
Driekeningenwijk
Elisabethwijk
Fabiolawijk
Gazometarwijk
Kroonmaolenwijk
Nieuwkerken
Park en Laan
Priesteragiewijk
Puivelde
Reynaertwijk
Sinaai
Stadsrand Noord
Stadsrand Oost
Stadsrand West
Stadsrand Zuid
Stationswijk
Watermolenwijk
Wijk onbekend

W 0-10 jaar W 11-20 jaar

<1
1<8
Pi<16
@624
@24<32
@--12

Zorgatlas Viaanderen | 18 januari

7-daags aantal per wijk, naar leeftijd
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Incidenties (voorbije 7 dagen)

Evolutie aantal positief geteste personen per 100.000 ...

2.000

1&00

1.200

800

400

n
u

20 28 [ 14 22 3n T 15
november november december december december december  januari januar

Zorgatlas Viaanderen | 20 november - 18 januari
Meer info -

Aantal afgenomen testen per dag
Sint-Niklaas

1&00

1.300

800

400

u 20 28 L7 14 22 30 T 15
november november december december december december  januari januar

Zorgatlas Viaanderen | 20 november - 18 januari

Aantal positief geteste Sint-Niklazenaars per dag
Evolutie

400
320
240
160

a0

=]

20 I8 B 14 22 a0 7 15
november november december december december december  januari januari

Zorgatlas Viaanderen | 20 november - 18 januari

Positiviteitsratio (%)

44,
Stad Sint-Niklaas

Zorgatlas Viaanderen| 18 januari
Meer info =

I Meer weten over de cijfers voor Belgié
1

Bekijk het rapport van Sciensano

liklaas

rassend



Patiénten in ziekenhuis

Wekelijks ontvangen we dijfers over ziekenhuisopnames van COVID-19 patiénten in AZ Nikolaas en AZ Lokeren. Deze worden hieronder wekelijks aangevuld.

Alle cijfers zijn voor AZ Nikolaas, ook de djfers voor AZ Lokeren zitten hierin vervat

Aantal patiénten opgenomen in
het ziekenhuis

36

AZ Nikolaas | 19 januari

Aantal patiénten op intensieve
zorgen

3

AZ Nikolzas | 19 januari

Aantal patiénten die het
ziekenhuis verlaten

7

AZ Nikolaas | 19 januari

Aantal patiénten overleden in
het ziekenhuis

0

AZ Nikolzas | 19 januari

Aantal patiénten opgenomen in het ziekenhuis

Evolutie

&0

november novemnber december  december  december

decembier arar Ariar

. intensieve zorgen @ niet-intensieve zorgen

AZ Nikolaas| 21 november - 19 januari

Aantal patiénten die het ziekenhuis verlaten
Evolutie

AZ Nikolaas| 21 november - 19 januari

Aantal patiénten overleden in het ziekenhuis
Evolutie

4

MNETIDET PRONWEITIDET decermber december delEmber ELIE [ERNE ]

AZ Nikolaas| 21 november - 19 januari

\'Vnt-NikIaas



Aantal gevaccineerde Sint-Niklazenaars Vaccinatiecentrum 't Bau-huis - Sint-Niklaas

iminimum 1 dDSlS} “oor meer informatie over vaccingtiecentrum 't Bau-huis en contactgegevens,

068 kllik hier.

Agzntschap Zorg an Sszandheid] 20 januari
Percentage gevaccineerde Sint-Niklazenaars 12+ Percentage gevaccineerde Sint-Niklazenaars (minimum
(minimum 1 dosis) 1 dosis) (volledige bevolking)

kL] T £ ™
92,2% 80,7%
[] 100 o 100
Agentschap Zarg an Gezandheid] 20 januari sgamtschap Zorg @n Gezondheid | 20 januari

Aantal gevaccineerden 20 januari - Sint-Niklaas

100% n . M voll=dig
= = = W d=sls
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805 L
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0% En
20%
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Aantal Sint-Niklazenaars met boosterprik (12+)

46.757

Agentschap Zarg an Gezardhaid] 20 januari

Percentage 80 plussers met boosterprik (t.o.v. volledig
gevaccineerde 80 plussers)

kL T0

93,1%

Agantschap Zorg an Gezandheid| 20 januari

Percentage 50-64 jarigen met boosterprik (t.o.v. valledig
gevaccineerde 50-64 jarigen)

kL T0

91 8%

Agantschap Zang an Gezardhaid] 20 januard

Percentage 18-29 jarigen met boosterprik (t.o.v. volledig
gevaccineerde 18-29 jarigen)

3 T

529%

Agentschap Zong an Gezardhaid] 20 januar

Percentage Sint-Niklazenaars met boosterprik (12+)
(tov. volledig gevaccineerden)

74.3%

Agentschap Zeeg en Gezoncheid | 20 januari

Percentage 65-79 jarigen met boosterprik (t.o.v. volledig
gevaccineerde 65-79 jarigen)

96,20

Agentschap Zomg 2n Gezoncheid | 20 januar

Percentage 30-49 jarigen met boosterprik (t.ov. volledig
gevaccineerde 30-49 jarigen)

T76,6%

Agentschap Zeeg en Gazoncheid | 20 fanuari

Percentage 12-17 jarigen met boosterprik (t.o.v. volledig
gevaccineerde 12-17 jarigen)

3.8%

Agentschap Zeeg en Gezoncheid | 20 januari

. sint-Niklaas
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Els Podevyn - dienst GIS en data-analyse - Els.Podevyn@sint-niklaas.be
Jolien De Boodt - team beleidsondersteuning - Jolien.DeBoodt@sint-niklaas.be

A

l, Sint-Niklaas
-



Webinar 27 januari 2022

Vinger aan de pols houden in de

interne organisatie en budgettering
in Harelbeke

Toelichting door Filip Hellyn

41 e Expeditie

VVSsg



Power Bl Rapportering

Data en Rapportering & * Budget Opvolging * CC het SPOOR w Financién
Delenvan pawer &1 rapporten ahorers de estox data o Rapportan en gahboards voor de finand

.g‘ "ﬂ' {“ V:?r}gl;ijn,

* Power Bl Admin * Power BI ICT/GIS/DATA 4
Oversict van tosgangen tot softwars Power B file mbt KCT/GIS/DA

iging van budget

Eigenaar. iip Helyn Eigenaar kim Defrayne Eigenzan il Helln
023 22 1002:41
Microsoft 365 Usage Analyti * b4 w Beleidsrapporten w * Pawer Bl Mobiliteit * b4
usage and adoption 5 koI bt personeel Rapporten v opmask jsarrekening, opm Dashboards, K3I's stc. mbt mobiltsic

8

Eigensar: Fip Hellyn
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Harelbeke

TOT SLOT...




Budget Opvolging

Opvolging van budget



https://app.powerbi.com/groups/me/apps/57a92b26-ef55-412b-8205-9ad47b6bb91d/reports/a875ab3b-577d-4b58-89dc-2b91e8f84f71/ReportSection5482d43110865f9041a2

Personeel
orten, KPI's mbt per



https://app.powerbi.com/groups/me/apps/ad5a3901-1f28-4dc7-8894-a674a28b016d/reports/8fa87990-3f9e-4490-8f8c-40f7cdc7d93d/ReportSection



https://www.harelbeke.be/harelbeke-cijfers

TOT SLOT...

Van data tot rapportering...

/~ visualisatie 20%

verzamelen, vorm geven en controleren
80%

Data beleid
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Webinar 27 januari 2022

Door data beter inzichten in
dienstverlening in Roeselare

Toelichting door Wouter De
Spiegelaere en Benny Meyns

49
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Dashboard meldingen #VANRSL

,-";




Agenda

Analyse proces RSL
BI Meldingen in actie

Data architectuur

BI & Geografische analyses

51 #UANRSL



Analyse proces RSL

#UANRSL



Meldingen ‘end-to-end’
-> procesoptimalisatie & rapportage

Bel GRATIS:
1788

(B mait N

1788@roeselare.be

Surf:

www.1788.be

WhatsApp:
0499 92 1788

a Twitter:
K #1788 /




Behoeften

Rapportage op dienstniveau mogelijk maken
Monitoring en evoluties begrijpen
Rapportage: minder werk

Ad hoc analyses kunnen uitvoeren

« Zicht krijgen op PRJ] Beleidsinformatie: 4 clusters
- Aantallen
- Doorlooptijd
- Geografische spreiding

1. Strategische sturing
stratie
Dataregistratie

#UANRSL

54




“IF YOU WANT T0

GO FAST,
GO ALONE.

IF YOU WANT T0

Timing en aanpak A

GO TOGETHER.”

Informeren Analyse
Informatiebehoefte haalbaarheid Tech/Klant

#UANRSL

SC Datamining Dienst/Klant




2021V Gebouwen Stad Vo Alle v Alle v Ale v Alle

| |
v 24/1/2022 2:49

Evolutie aantal nieuwe en afgewerkie meldingen
Nieuwe meldingen Vorig jaar Verschil ®Nieuwe meldingen ® Afgewerkte meldingen

4.228 3.637 16,2%

Totale doorlooptijd (... Eigen doorlooptijd (d.. ~ Andere doorlooptijd ...

36,46 24,49 11,97

. S
s Maang
[ o gemGaede domranp e
Analyse Kiantenstroom : Gerniddeld # tickets

pooricoptid Eigen in dagen - numeriek Andere Behandel;

Nieuwe meldingen en A

50

(e Analyse inschrijvingen uit Recreatex : inschlﬂ

- %0 P o Leeftijdscategorie Type activiteit B
 Dashboard ticketsysteem
..E E . E . = Alles selecteren Alles selecteren
=N i- ﬂl-.ﬂn .n. I I l . "R 1e - 3e kleuter Activiteiten
=““ﬂﬂ=-nnmﬂl ]| fe-3e} Creo CT

= L] _ n I- *_ 1 o
alieplein a B
" . P g g o . ¢ 16-1-2022 6:05:47 .
Te-6el Dienstencentra Ro...

Laatste update Tek-6elj Dienstencentra Ro...

A [ AR Yo
weskiag @Graceg @ coriderdsy @ maandss @it @wosnsdsg @ aterdsg =

sLokaal

|||i|'|l|'|l|' | l I | | I Sl fe - Je kleut :
0 ! e A1 LE g seyzsm 1o euter N
R ot 3 o o ’ Totaal

« Dashboard telefonie

3j - 15 fe-3elj
2427% 2.69%
Analyse inkomende gesprekken : Gesprekkell i.u . teij2us fe - bel[27.15%

jaar maand gevormdnummer
* basnboar ecreatex:
. Alle v Alle 4 Alle Miet via Web
29.07%
- LI ] L - MaxDatum
inschrijvingen jeugd en
% gesprekken per jaar # gesprekken per jaar en weekdag
40K Weekdag
sportkampen, verhuur,
2 dinsd
’ ’ insdag ¢
- 20K @3 woensdag
oerisme, Kassd
, .l o Il I l o
O o A D Al T D Al T A T Al T e o R
0K — | |®6 zaterdag g . me—— ’5@“3030330’50'&03030
56 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2017 2018 2019 2020 2021 BTGP TS AFTAETAE T R




Dashboard meldingen RSL

]
]
Sterktes Power BI Eigen inzichten
« Visualiseren van data - Betrokken

behandelaarsgroep

« Ad hoc analyse
mogelijk Doorlooptijd: eigen en
Via filter ander
Via selectie in visual - Geografische weergave
Drill down-up .

57 #UANRSL




Enkele termen verduidelijkt

- Aantal: aantal nieuwe meldingen voor gekozen periode

- Doorlooptijd:
- Doorlooptijd van afgewerkte meldingen in gekozen periode.

- Doorlooptijd wordt berekend rekening houdend met service tijd van RSL
(enkel werkdagen a rato van 9u/wd)

- Behandelaars(groep): Betrokken behandelaar
- Betrokken van zodra melding (even) op je naam gestaan hebt.
« # eindbehandelaar (Topdesk)

58 #UANRSL



BI Meldingen In actie

#UANRSL



Dashboard: Meerdere pagina’s

Overzicht KPIs
Snelle inzichten per jaar

Pagina's K

Overzicht KPls
Aantal
Doorlooptijd
Status

Geografisch

Aantal vigs
Soort meldingen, kanaal, melder,

Doorlooptijd
Eigen behandelaarsgroep vs. andere
Aantal behandelaarsgroepen en Hops

60

Status
Openstaande meldingen met enkele
sorteerbare gegevens

Geografisch
Meldingen op kaart

#UANRSL



Pagina '‘Overzicht KPIs’

Jaar Behandelaarsgroep Behandelaar Categorie Subcategorie Type melding

Laatste update:

2021 N Gebouwen_Stad W Alle ' Alle ' Alle N Alle T 24/1/2022 2:49

Evolutie aantal nieuwe en afgewerkte meldingen
Nieuwe meldingen Vorig jaar Verschil @ Nieuwe meldingen ® Afgewerkte meldingen
;500
=T
4.228 3.637 16,2% |:
. . , £ /0 g
g
=
E
Totale doorlooptijd (... Eigen doorlooptijd (d.. ~ Andere doorlooptijd ... | 2
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Jaar Maand E I t
Evolutie aantal meldingen Evolutie gemiddelde doorlooptijd VO u Ies en
® Nieuwe meldingen ® Gemiddeld aantal meldingen ® Doorlooptijd Eigen Behandelaarsgroep in dagen - numeriek ® Doorlooptijd Andere Behandelaars... Vergell-]klng met
. 50 voorgaande
446 437 423 < .
g, s periode
£ - 1 Y - 40
- @
o =
o 0
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Pagina '‘Overzicht KPIs’

Jaar Behandelaarsgroep Behandelaar Categorie Subcategorie Type melding

Laatste update:

2021 Y Gebouwen_Stad Y Alle ~ Alle N Alle N Alle e 24/1/2022 2:49

Evolutie aantal nieuwe en 7igewerkte meldingen
Nieuwe meldingen Vorig jaar Verschil @ Nieuwe meldingen ® Afgewerkte meldingen
2 0 : 146
446 283 57,6% |i-
=
=
@
o
Totale doorlooptijd (... Eigen doorlooptijd (d..  Andere doorlooptijd.. | £ .,
E
E
@
38,78 23,46 1533 |;
’ ’ ’ 2
= 400 21
21 maay .
Janr Maajid Selectie hoogste
Evolutie aantal meldingen Evolutie gemiddelﬂmﬂr/\:lv s MY B2 - maand 9
® Nieuwe meldingen ® Gemiddeld aantal meldingen @ Doorlooptijd Eigen Behandelaarsgroep in dagen - numeriek @ Doorlooptijd Andere Behandelaars... ° |thcht tOV
; 40
446 437 423 - voorgaande
c 165 397 % .
o 400
g 350 29 g 342 o1 |25 periode,
5 267 255 @ |
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g 200 § 30 doorlooptijd
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- 2 « aantal
o 75 .
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Pagina ‘Aantal’

Aanmelddatum

Behandelaarsgroep Behandelaar Categorie Subcategorie Type melding Laatste update:
1-1-2021 31122021 pe v Alle “  Leefmilieu v Alle v Alle Nl  24/1/2022 2:49
Nieuwe me[dingen Aantal per type melding Aantal per ESI/\ivn P |E T B3 e
6K 5702
5807 |, 5o 12
[ ] @ @
g g
S 4 = 1.000
Afgewerkte meldingen E E
g 2 286 536
z E
s 2K @ 500 347
z = 228 154 140 138 113 o3
" 64 59 54
» 32 30 20 13 4 3 2 1 0 II..IIIII------_
ST B = R~ N R NN SN T - S SRS U S N R N
S a0 @ \t@o‘: ‘{Sbc:\t ‘_\({\o 0{\@ @b‘b l@(\% £ 3L E % 8 53 g z E % £ g g 5 {é\ L
Verschil W g T W gffg e EoEs 82 30sd
= = 5 = =5 = e 2L o om @
& o < Zaaa? 2832 2R3322¢gé0
- 1 2 Soort melding Subcategorie
Aantal volgens kana s YV & - Aantal volgens prioriteit Aantal volgens type melder
_ Kanaal P3 (3 Dagen) Burger
Te?";ffz‘--i — ;“gbs['ti ® Website 8 (0,14% 270 (4,6. ) Stads... Type melder
UM @ E-mall P1 (4 uur) — N e 2.... (...) ®5Stadsmedew...
SelfService... ® TOPdesk 1 (0,02%) rieriteit 32 (0,55...) ® Niet-geregist...
179 (3,..) ) @ Prioriteit onb... 9
= @ Telefonisch ! @ Burger
b @ P3 (3 Dagen)
® SelfServiceDe... ® Motena med...
®P1 (4 uur)
® ' WhatsApp ® Service accou...
. Niet-g...
o mail ® Mondeling Brioriteit onbe... 2 () Stadsmedew...
1.473 (25,...) ®S5ociale media 5798 (99.8..)

De meldingen
leren kennen,
analyseren

Type, kanaal,
prior, type melder



Pagina ‘Aantal’

Aanmelddatum B ; ; ;
ehandelaarsgroe Behandelaar Categorie Subcategorie
groep g g Type melding Laatste update:
1-1-2021 31-12-2021 Alle v Alle v Alle v Alle v Alle v 24/1/2022 2:49
Nieuwe meldingen Aantal per type melding Aantal per (s @l 5 = DY B
2.433 : :
" g 40K @ 15K
= £
=) =
: e £ 10K
Afgewerkte meldingen E
@ @
=z 20K =
= =]
) 2 5K
2.406 ¢ :
’ 2.000 79 11 {oa | 469 pi2s 31687 12 ™3
. 46 297 69 2 7 7 3 2 oK = —mm - §F 1 F 1 1 B ¥ ! | ¥ 7 § | p N
0K _T——— P e = R~ S I T - T~ SR B Sy S =
. - o o _— oo
2 0 o o7 5 O 0§07 g (P el s 8 S o s S s HAetE S R B
Verschil N T T W T e o 5oy g285 889 32iTEfEat
& o § o C Te 458 = >88 Sa%g-<
2 7 Soort melding Categorie
Aantal volgens kanaal Aantal volgens prioriteit Aantal volgens type melder
g g p g ¥p
Kanaal Prioriteit Type melder
®Emai _— :
E-mail ® Prioriteit onb... . Miet-geregist...
® TOPdesk P3 (3 Dag... L Service a... @ Stadsmedew...
4. () _ 4(0..) P3 (3 Dagen) (0%) . Niet-... _
. ® Brief I]E @ P4 (1 week) L () @ Service accou...
© SelfServiceDe... ® Service accou...
&h i R (0% ®P5 (2 weken) m i
. ebsite 5 P1 (4 uur) i urger
@ Telefonisch @P2 (1 dag) @ Motena med...
®'WhatsApp P7 (1 maand) Stadsmedew...
TOPdesk _ E-mail  ®3elfserviceDe... Prioriteit... @ P6 (3 weken) Stadsme... @ Stadsmedew...
11.... (.. 38.... (...) ®Sociale media 2.3..(3..) ® P8 (3 maand) 446 (0...) ® Stadsmedew...
® Mondeling @ P39 (6 maand) ® Stadsmedew...
- -

Welke meldingen
bereiken ons
telefonisch

Vooral meldingen
Leefmilieu, groen
en water



Pagina ‘Doorlooptijd’

Datum gereed

Behandelaarsgroe Behandelaar i Subcategorie Type meldin
groep Categorie g yp g Laatste update:
1-1-2021 31-12-2021 Leefmilieu_En_Dierenw... ™ Alle o Alle v Alle w7 Alle ~ 24/1/2022 2:49
Gem. doorlooptijd (da... TOP 10 Langste doorlooptijd (dagen) Aantal verschillende behandelaarsgroepen | | Aantal transfers tussen behandelaarsgroep..
Meldingsnr  TOPdesk Doorlooptijd Korte Omschrijving 3475
7 78 12005 2917 @ 401,97 Zwerfkat
’ 12006 10955 @ 233,88 Parkeerproblemen Meersb 3K
12005 1066 & 216,23 definitieve overname c 5
@
12012 16166 = 210,56 TL buislampen = g
I = -
@5 Geselecteerd Veld ®% Other 12009 5412 @ 207.87 rattenbestrijding afspraak % » T 2K
12006 11499 & 178,96 definitieve overname = E
- m
12001 1043 @ 175,73 ratten E 1.252 E
oo 12005 7416 @ 169,40 ratten z <
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Pagina ‘Doorlooptijd’
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Aantal verschillende behandelaar... | Aantal transfers tussen behande...
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Aantal Meldingen
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Aantal Meldingen
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Hoe meer zielen,
hoe...

langer doorlooptijd



Pagina ‘Status’

Behandelaarsgroep Behandelaar Categorie Subcategorie Status Laatste update:
Wegen_en_water_0O0D... Alle v Alle Y Alle Alle ~ 24/1/2022 2:49
LET OP: de statussen zijn up-to-date t.e.m. de aangegeven datum (rechtsboven)! Nummer  TOPdesk Doorlooptijden Aanmeldmoment  Korte omschrijving
Het betreft hier enkel de statussen van meldingen die niet gereed of afgesloten werden. 12201 9989 @ 0,00 22-1-2022 11:00:00 Putten
12201 9978 & 0,00 22-1-2022 9:47:00 wverzakking weg
Totaal aantal meldingen 22019972 @ 0,00 22-1-2022 850:00 probleem met de riclering
12201 9960 ] 0,00 22-1-2022 7:54:00 gevaarlijk putje?
2 0 9 12201 9527 =] 0,71 21-1-2022 10:38:00 voetpad voor onze dansschool
12201 9256 @ 1.01 20-1-2022 16:54:00 uitkuisen 2 slikkers
Aantal meldingen per Status 12201 9248 ] 1.04 20-1-2022 16:41:00 Vuilbak blokkeerd
0 12201 9103 =] 1,40 20-1-2022 13:25:00 onderhoud gracht
12201 9055 & 1,55 20-1-2022 12:03:00 Heraanleg Sint-Jozefstraat
12201 9030 ] 1.61 20-1-2022 11:29:00 Verzakking voetpad
50 12201 8999 @ 1.67 20-1-2022 10:56:00 Putje verzakt
12201 8878 ] 1.85 20-1-2022 9:21:15  In onze straat wordt de asfalt uitgereden
12201 8869 =] 1.87 20-1-2022 9:09:00 Riolering verstopt
e 40 12201 8634 & 2,19 19-1-2022 15:16:00 afzetten wandelpad
:é'l’ 12201 8548 & 232 19-1-2022 14:08:34 Afvoerputje, deksel en putje zelf beschga
= 12201 8529 2 2,37 19-1-2022 13:40:00 herstel afsluitkraan in berm
E 30 12201 8383 =] 261 19-1-2022 11:31:00 Paaltjes terugplaatsen
= 12201 8367 @ 263 19-1-2022 11:21:00 ingezakt voetpad
E 12201 8130 =] 293 19-1-2022 &40:00 Paaltje in de bloembak aan het Kruidvat
20 12201 8128 =] 2,94 19-1-2022 8:33:00 Fietsstalling
12201 7977 =] 3.06 18-1-2022 16:30:00 Herstelling voetpad
10 I 12201 7876 =] 3.24 18-1-2022 14:52:45 Aansluiting riolering
12201 7866 =] 3.25 18-1-2022 14:43:00 Riolering probleem
. 12201 7650 @ 3.59 18-1-2022 11:44:00 openen straatkolkroosters
0 B 12201 7634 ] 3,61 18-1-2022 11:30:36 Verzakking voetpad
Wacht op Open Wacht op Niguwe Wachtop  Wacht op Wacht op 122017298 @ 3,69 17-1-2022 21:31:36  Bouwafval
leverancier uitvoering info informatie  beslissing mgepland gebruiker 12201 7196 & 4,00 17-1-2022 17:22:00 Put
antvangen 12201 7080 ] 4,19 17-1-2022 15:16:35 Herstellen asfalt

Status

<

Wat staat er op
vandaag open,
waar ik aan mee
werk (meegewerkt
heb).



Door de bomen het bos zien

- Ondersteuning voor analyse van behandelproces van thema’s
zoals leefmilieu, mobiliteit:
- Welke type meldingen komen meest voor?
- Welke hebben langste doorlooptijd?
- prioritisering van aanpak mogelijk om dan verder te analyseren:

Gem. doorlooptijd (da...

7,78
- Wat is totale doorlooptijd? pantal per (subcategorie
- Wat is eigen doorlooptijd? o
- Welke meldingen bereiken ons niet? )

ra
ES

- Welke meldingen behandelen we ‘te veel’?

Nieuwe meldingen

-~

L=
-~

100
347
214 180
7258
|IIIr III- ___ﬂ§§§§ﬁi

wwwww

68 Categorie




Data architectuur
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DATA-STRATEGIE RSL

m BI als sluitstuk

- - s

e Sluitstuk: Dashboards / Bizz. Intelligence

70 #UANRSL



DATA-STRATEGIE RSL
Geografische data?

« GIS = data met een “geografische dimensie” (analoog als bv. “tijdsdimensie”)

« Visie RSL: zelfde uitdagingen als andere data:
Datakwaliteit, eigenaarschap (databeheer)
Inhoudelijke expertise bij de diensten zelf (data-analyse)
- Self-service analyse (web first)

7 #UANRSL




DATA ARCHITECTUUR

m Centraal Data WareHouse

AUTOMATISATIE & MONITORING
DATAKWALITEIT

ANALYSE & VISUALISATIE
(self-service)

Data WareHouse

o~

ETL & SQL Facts & Dimensions

)

e ’[Qb e ] #UANRSL




DATA ARCHITECTUUR
Visualisatie & analyse tools

[{{} oaTA wareHOUSE }

[ )
Analyses

(intern)

statische rapporten

Power BI

ArcGIS Server

( )
Burgers
(publiek)

Burgerloketten (AOL)
Open data portaal RSL ()

Swing (")

\g

( )
Externe

platformen

Verkeersborden AWV

Hoge Nood (")

Andere dataportalen

-




DATA ARCHITECTUUR
Geografie cascade - datakwaliteit

Locatie: Hocfdvestiging

of Locaie?

Ooect
vest

fietingewad [l achishaatd warden

#VANRSL
AR e

o) 9

1
— 17_\: ~ ' = | Noordstraat-Kattenstraat Park Noordhof : )
‘ { ' ' “.+| Recreatieve zone )
t . ' | ‘
R e o 9

74




Business & Geo Intelligence

Geo-Bl

- Bundelen van beide werelden (BI en GIS) zorgt voor
een sterk samenspel

- Sterktes:

Dynamische visualisaties Geografische visualisaties
Analyses in de tijd Combineren van lagen
@RSL Power BI ArcGIS

z #UANRSL




Geografische analyses
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Power BI
Basis geografische analyses

Eenvoudige inzichten
« Welke (type) meldingen in welke buurt
- Waar komen bepaalde thematieken frequent voor?

Functionaliteiten Power BI
« Filters

« Zoom, pan

- Zoeken op locatie, adres

* Vrije selecties (free-form)

7 #UANRSL




Power BI DEMO - basis geo analyses (20")

Analyse meldingen volgens thema & tijd

Aanmelddatum Behandelaarsgroe Behandelaar Categorie Subcategorie s Kanaal Wijk «
@ griep g g ’ Laatste update: |
i 1-3-2021 31-8-2021 Alle v Alle Vv Leefmilieu v Meerdere selecties Alle v Alle v 24/1/2022 2:49 4
s}
0]
C) Aantal meldingen: 1 =
+ %
e ==
= a
2 | N ® 9
=3 ial . ®
i o ¥ :
f ‘ E @ 4
< ‘ P ® B
& ® 2
) ety o 3 0
= ) ® @
o %e ® 9
& E) ® @
o %
@ ®
A Y ®
i o
e
> - 3/1/2021 8/31/2021 a4 P
April May June July August i 1;
(23l




Power BI DEMO - basis geo visualisatie (30”)
Zoeken & doorklik naar meldingen

O BvOv | 0P %
Aanmelddatum Behandelaars i i ij |
groep Behandelaar Categorie Subcategorie Kanaal Wijk &
- Laatste update:
& 1-3-2021 31-8-2021 Alle v Alle v Leefmilieu v Meerdere selecties\/ Alle \V Alle v 24/1/2022 2:49 <
o
. 7
© Aantal meldingen: 23 il =
+ =
% Lagen X
8 : V' Power Bl Layer ORTY
< i ﬁa subcategorie
o Sluikstort: papier en
& ﬁ; . karton .
R Sluikstort: recip met
- . vloeist
E %
I . Other
|2
ﬁ aantal meldingen
A ( )ss .
Q o ¢
5 s
O 42 .
° <4
f > Afvalrecipienten Foese
‘_. 3 > Bladkorven_20201120 Fouee
- > Gevelbanken RSL Fouee
TR TR 07
> - 3/5/2021 7/30/2021 4 b
April May June July FTALD |
BSk|




@

Power BI DEMO - basislagen (44")
Achtergrondkaarten wisselen

Behandelaar Categorie

Subcategorie Kanaal Laatste update:
Alle 25/1/2022 2:39

Aanmelddatum Behandelaarsgroep
Hondenpoep/bu Alle

31-12-2021 A Alle

sl A

Meldingen gekoppeld aan Netheidsplan
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IZEGEM INGELMUNSTER

ZONNEBEKE
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Py

Cantor Coene

Benny Meyns




Power BI én ArcGIS
Analytische én geografische data combineren

Meldingen combineren met info over het openbaar domein /
activiteiten, zoals:

- Meldingen m.b.t. "Huisvuil ophaling”
- Zien we telkens problemen opduiken op dezelfde locaties/wijken?

Hoe zit dit verspreid over het grondgebied (bv. kernwinkelgebied vs
buitengebieden, pleinen, hotspotlocaties...)

Hoeveel meldingen hadden we binnen een specifieke zone?

81 #UANRSL




Power BI DEMO - openbaar domein (2107

Huisvuilophaling probleemzones & impact
Aanmelddatum B i i
ehandelaarsgroep Behandelaar Categorie Subcategorie Kanaal Wijk
o Laatste update: «
- Wi it Alle b4 Alle R Leefmilieu N Hondenpoep/bui.. Alle e Alle ¥ 25/112022 2:39 <
-
=
®© Aantal meldingen: 67 Opmerking: Op deze pagina worden enkel de meldingen vanaf 1/1/2018 getoond en behorend tot (sub)categorieén die op laart kunnen worden getoond! 3
Meldingsnr  TOPdesk KorteOmschrija Meldmgen gekoppeld aan Nethe'dsplan N @ s DY R
-~
= 12101 11943 @ hondenpoep ";—;} Layers (legende)
12101 2198 @ hondenpoep - A e —
§=4 DE— S c Hooglede Ardoole
12101 251 @ heel veel honc ‘ &
B:I centrumstratet E ®
12101 3952 @ sluikstorten { q‘“
£ 12101 4865 @ hondenpoep s °
12101 5562 @ toezicht op pli == &
B8 everen
ﬁ 12101 5618 @ plaatsen buis g
12101 BOS6 @ hondenpoep a3 ®
12101 8128 @  Defecte honde © ® o T
e asse
12102 @ hondenpoep ?lelhaqe
12102 416 @  Hondenpoep @ ° ®
& hondenpoepv o & e
12102 417 @ Hondenpoep ° se
0 hondenpoepv d ‘. @ :‘
12102 7813 @ hondenpoep & &
A < B
12102 824 @ Honderpoepk ¢l &
12102 8990 @ hondenpoep e (s 8 L
12102 9056 @ Net Roeselart Roesélar
21029723 @  Wilbak plaats NI ®
12103 10100 @ hondenpoepb .
stul
[5) @
2103 10146 @ hondenpoep P .. @
1210310320 @  achtergelaten @ e L ¥
(2103 10329 @ hondenpoep Bar s ® ¢ L) gkt 1
12103 15222 @ Vlaggetes teg |
121083252 @  \erplaatsen di [ }
hondenpoep g ESH
< >




Power BI én ArcGIS
Analytische én geografische data combineren

Meldingen combineren met info over het openbaar domein /
activiteiten, zoals:

- Meldingen m.b.t. Zwerfvuil, Bladval, Hondenpoep:
« Gelinkt aan specifieke groepen/activiteiten (bv. woon-school verkeer)?
- Plaatsing bladkorven optimaliseren obv meldingen burgers rond bladval.

* Vuilnisbakken
Hoe staan vuilnisbakken gepositioneerd?
Hoe groot zijn die?
Wanneer werd deze voor het laatst geledigd?

83 #UANRSL



Power BI DEMO - openbaar domein (42"
Beheer afvalrecipieénten / hondenpoepbuizen

gAanmelddalum Behandelaarsgroep ’ Behandelaar - Categorie : Subcategorie

A

o —— @l Laatste update: |
1-1-202 31-12-2021 Alle Alle Leefmilieu ongenpoep/bu Alle Centrum 25"’2022 239

Aantal meldingen: 22
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Q&A

je vraag in de chat

Stel

86



Vereniging van
Vlaamse Steden
en Gemeenten

Contact

Nathalie Dumarey| Diensthoofd Bestuur en Strategie
Nathalie.dumarey@vvsg.be




