
Aan de slag met 
datavisualisatie – en 
analyse voor een 
slimmer lokaal 
bestuur

Webinar

27 januari 2022

We gaan om 10.00 uur van start!
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PRAKTISCH

• Heb je een vraag? Stel ze

in de chat!

• Presentaties en opname

nadien op de website

• Na afloop

evaluatieformulier

Jullie feedback is heel erg 

waardevol! 



Sinds 2017 samenwerking met VLAIO i.k.v. project ‘smart cities’

Focus op technologische innovatie en data met aandacht voor open innovatie

• Het faciliteren van onderlinge kennisdeling en netwerkvorming

• Het vergroten van de kennis bij de lokale besturen

• Het inspireren en sensibiliseren van de lokale besturen
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Even kennismaken



‘Innovatie en digitale transformatie’ op VVSG.be

• Praktijkenbank

• Info over (technologische) trends en hefbomen voor innovatie

• Onderzoeken en publicaties

• Evenementen, nieuwsberichten…

• Standpunten
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Meer weten?
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• 298 deelnemers 
• > 150 verschillende steden en 

gemeenten

• Intercommunales, politiezones, 

zorgbedrijven, hulpverleningszones…

• Mix aan profielen:

algemeen directeuren, 

beleidscoördinatoren, diensthoofden, 

GIS & IT-coördinatoren,  

stafmedewerkers, projectleiders…

DEELNEMERS
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Waarom dit webinar?

• Veel leernoden m.b.t. data

• Lokale besturen kunnen veel van elkaar leren

• Zie ook pagina en whitepaper over 

data in het lokaal bestuur

 Herbekijk de voorbije inspiratiesessies op onze site

https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/handvatten-voor-lokaal-databeleid
https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/presentaties-events


• Titel van de presentatie7

Inzetten op data….

Lees meer in de 

whitepaper!
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• Gooi het in de groep!

• Meld je aan voor het digitaal 

kennisdelingsplatform ‘Digitale 

Gemeenten’ in MS Teams)

Een vraag over datagedreven werken?

https://enquetes.vvsg.be/?e=232739&h=EC6D2C643113A05&l=du
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Programma

• Welkom

Nathalie Dumarey, Diensthoofd Bestuur en Strategie (moderator)

• Het COVID-19 dashboard en digitale rapportage in Sint-Niklaas

Toelichting door Els Podevyn en Jolien De Boodt

• Vinger aan de pols houden in de interne organisatie en budgettering in Harelbeke

Toelichting door Filip Hellyn

• Pauze 

• Door data beter inzichten in dienstverlening in Roeselare

Toelichting door Wouter De Spiegelaere en Benny Meyns

• Q & A

10.00 uur – 12.00 uur
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Het COVID-19 dashboard en digitale 

rapportage in Sint-Niklaas

Toelichting door Els Podevyn en Jolien 

De Boodt

Webinar 27 januari 2022



HET COVID-19 DASHBOARD
EN DIGITALE RAPPORTAGE
Aan de slag met datavisualisatie  - en analyse 
voor een slimmer lokaal bestuur

Webinar VVSG 27-01-2022



Aan de slag in Sint-Niklaas

Context: masterplan informatiemanagement en 
digitale ambitie 2020-2025





RAPPORT DIENSTVERLENING

Power BI



Waarom? Hoe? ...

Nood aan betere inzichten in dienstverlening om 
werking te verbeteren (stuurgroep dienstverlening)

– Excel vs PowerBI
Co-creatie met externe partner
Gebruik sql-queries van Brugge & Oostende
Toekomst: uitbreiden met andere kanalen zoals 
internet, sociale media, …



















RAPPORT VEILIG EN LEEFBAAR
SINT-NIKLAAS
Power BI



Waarom? Hoe? …

Ikv strategisch programma Veilig & Leefbaar Sint-Niklaas
Adhv Excel lijsten van politie, GAS, meldingen en 
parkeerretributies
Toekomst ook cijfers van sluikstorten
Ook context nodig om tot kennis te komen













DASHBOARD COVID-19

Stad in cijfers



Waarom?

Opvolging covid-besmettingen en vaccinaties
Op vraag van lokale veiligheidscel
In samenwerking met Genk en Gent

https://sintniklaas.incijfers.be/


Hoe?

Dashboard Sint-Niklaas in cijfers 
https://sintniklaas.incijfers.be/dashboard/covid-19

– Manuele upload besmettingscijfers
– Automatische update vaccinatiecijfers (via 

FME-tool en API – samenwerking met Gent)

https://sintniklaas.incijfers.be/dashboard/covid-19














VRAGEN??

Els Podevyn - dienst GIS en data-analyse - Els.Podevyn@sint-niklaas.be
Jolien De Boodt - team beleidsondersteuning  - Jolien.DeBoodt@sint-niklaas.be
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Vinger aan de pols houden in de 

interne organisatie en budgettering 

in Harelbeke

Toelichting door Filip Hellyn

Webinar 27 januari 2022



Power BI Rapportering





https://app.powerbi.com/groups/me/apps/57a92b26-ef55-412b-8205-9ad47b6bb91d/reports/a875ab3b-577d-4b58-89dc-2b91e8f84f71/ReportSection5482d43110865f9041a2


https://app.powerbi.com/groups/me/apps/ad5a3901-1f28-4dc7-8894-a674a28b016d/reports/8fa87990-3f9e-4490-8f8c-40f7cdc7d93d/ReportSection


https://www.harelbeke.be/harelbeke-cijfers


TOT SLOT…

Data beleid
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PAUZE
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Door data beter inzichten in 

dienstverlening in Roeselare

Toelichting door Wouter De 

Spiegelaere en Benny Meyns

Webinar 27 januari 2022



Dashboard meldingen #VANRSL



• Analyse proces RSL

• BI Meldingen in actie

• Data architectuur

• BI & Geografische analyses
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Agenda 



Analyse proces RSL
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Meldingen ‘end-to-end’
-> procesoptimalisatie & rapportage
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Topdesk



Behoeften

• Rapportage op dienstniveau mogelijk maken

• Monitoring en evoluties begrijpen

• Rapportage: minder werk

• Ad hoc analyses kunnen uitvoeren

• Zicht krijgen op
• Aantallen

• Doorlooptijd

• Geografische spreiding
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Timing en aanpak

IngebruikTest/followup

DWH 
Power BI opzetten

PoC
Tech/Klant

Analyse
haalbaarheid

Informeren
Informatiebehoefte

SC Datamining Dienst/Klant



Dienstverlening in kaart

• Dashboard meldingen

• Dashboard ticketsysteem 
balieplein

• Dashboard telefonie

• Dashboard Recreatex: 
inschrijvingen jeugd en 
sportkampen, verhuur, 
toerisme, kassa
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Dashboard meldingen RSL

Eigen inzichten

• Betrokken 
behandelaarsgroep

• Doorlooptijd: eigen en 
ander

• Geografische weergave

• …
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Sterktes Power BI

• Visualiseren van data

• Ad hoc analyse 
mogelijk

• Via filter

• Via selectie in visual

• Drill down-up

• …



Enkele termen verduidelijkt

• Aantal: aantal nieuwe meldingen voor gekozen periode

• Doorlooptijd: 
• Doorlooptijd van afgewerkte meldingen in gekozen periode.

• Doorlooptijd wordt berekend rekening houdend met service tijd van RSL 
(enkel werkdagen à rato van 9u/wd)

• Behandelaars(groep): Betrokken behandelaar
• Betrokken van zodra melding (even) op je naam gestaan hebt.

• ≠ eindbehandelaar (Topdesk)
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BI Meldingen in actie
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Dashboard: Meerdere pagina’s
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Overzicht KPIs
Snelle inzichten per jaar

Aantal vlgs
Soort meldingen, kanaal, melder, 

Doorlooptijd
Eigen behandelaarsgroep vs. andere
Aantal behandelaarsgroepen en Hops

Status
Openstaande meldingen met enkele 
sorteerbare gegevens 

Geografisch
Meldingen op kaart



61

Pagina ‘Overzicht KPIs’

“Snel overzicht”, 
jaarrapport

Evoluties en 
vergelijking met 
voorgaande 
periode

Nieuwe en 
afgewerkte voor 
gekozen jaar

Aantal als 
doorlooptijd
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Pagina ‘Overzicht KPIs’

Selectie hoogste 
maand →

• inzicht tov
voorgaande 
periode, 

• eigen 
doorlooptijd 

• aantal 
afgewerkte in 
die maand.
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Pagina ‘Aantal’

De meldingen 
leren kennen, 
analyseren

Type, kanaal, 
prior, type melder
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Pagina ‘Aantal’

Welke meldingen 
bereiken ons 
telefonisch

Vooral meldingen 
Leefmilieu, groen 
en water
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Pagina ‘Doorlooptijd’

Analyse van 
doorlooptijd en 
proces

Gemiddelde; top 
10, aantal 
behandelaars en 
‘hops’
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Pagina ‘Doorlooptijd’

Hoe meer zielen, 
hoe…

langer doorlooptijd

Aantal behandelaarsgroepen Aantal Meldingen
Gem. doorlooptijd 
(wd)

1 407 0,51

2 7.822 10,43

3 2.405 26,08

4 614 29,91

5 159 62,10

6 45 79,39

7 5 97,63

8 1 21,53

10 1 547,48

Totaal 11459 15,48
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Pagina ‘Status’

Wat staat er op 
vandaag open, 
waar ik aan mee 
werk (meegewerkt 
heb).



Door de bomen het bos zien

- Ondersteuning voor analyse van behandelproces van thema’s 
zoals leefmilieu, mobiliteit:
- Welke type meldingen komen meest voor?

- Welke hebben langste doorlooptijd?

→ prioritisering van aanpak mogelijk om dan verder te analyseren:

- Wat is totale doorlooptijd?

- Wat is eigen doorlooptijd?

- Welke meldingen bereiken ons niet?

- Welke meldingen behandelen we ‘te veel’?
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Data architectuur

69
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DATA-STRATEGIE RSL

BI als sluitstuk

1 Vertrekpunt = Business Proces Management

2 Minder “Applicaties" (= minder data silo’s)

3 Data koppeling

4 Losse documenten → DMS + Archief

5 Verhogen digitalisatie graad

6 Master data management

7 Data integratie / Automatisatie graad

8 Sluitstuk: Dashboards / Bizz. Intelligence



• GIS = data met een “geografische dimensie” (analoog als bv. “tijdsdimensie”)

• Visie RSL: zelfde uitdagingen als andere data:

• Datakwaliteit, eigenaarschap (databeheer)

• Inhoudelijke expertise bij de diensten zelf (data-analyse)

• Self-service analyse (web first)

• …
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DATA-STRATEGIE RSL

Geografische data?



DATA ARCHITECTUUR

Centraal Data WareHouse
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DATABEHEER & 
EIGENAARSCHAP

AUTOMATISATIE & MONITORING 
DATAKWALITEIT

ANALYSE & VISUALISATIE
(self-service)

NH BBC

Data WareHouse

Facts & DimensionsETL & SQL

data kwaliteit

alerts



DATA ARCHITECTUUR

Visualisatie & analyse tools
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D
A
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A
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statische rapporten

Power BI

ArcGIS Server

Burgerloketten (AOL)

Open data portaal RSL (*)

Swing (*)

Verkeersborden AWV

Hoge Nood (*)

Andere dataportalen (*)

Analyses 
(intern)

Burgers 
(publiek)

Externe
platformen

…

…



DATA ARCHITECTUUR

Geografie cascade → datakwaliteit
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• Bundelen van beide werelden (BI en GIS) zorgt voor
een sterk samenspel

• Sterktes:
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Business & Geo Intelligence

Geo-BI

BI GIS

Dynamische visualisaties Geografische visualisaties

Analyses in de tijd Combineren van lagen

@RSL Power BI ArcGIS



Geografische analyses
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• Eenvoudige inzichten
• Welke (type) meldingen in welke buurt

• Waar komen bepaalde thematieken frequent voor?

• Functionaliteiten Power BI
• Filters

• Zoom, pan

• Zoeken op locatie, adres

• Vrije selecties (free-form)
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Power BI

Basis geografische analyses
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Power BI DEMO – basis geo analyses (20”)

Analyse meldingen volgens thema & tijd
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Power BI DEMO – basis geo visualisatie (30”)

Zoeken & doorklik naar meldingen
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Power BI DEMO – basislagen (44”)

Achtergrondkaarten wisselen



Meldingen combineren met info over het openbaar domein / 
activiteiten, zoals:

• Meldingen m.b.t. “Huisvuil ophaling”
• Zien we telkens problemen opduiken op dezelfde locaties/wijken?

• Hoe zit dit verspreid over het grondgebied (bv. kernwinkelgebied vs
buitengebieden, pleinen, hotspotlocaties…)

• Hoeveel meldingen hadden we binnen een specifieke zone?

• …
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Power BI én ArcGIS

Analytische én geografische data combineren



82

Power BI DEMO – openbaar domein (2’10”)

Huisvuilophaling probleemzones & impact



Meldingen combineren met info over het openbaar domein / 
activiteiten, zoals:

• Meldingen m.b.t. Zwerfvuil, Bladval, Hondenpoep: 
• Gelinkt aan specifieke groepen/activiteiten (bv. woon-school verkeer)?

• Plaatsing bladkorven optimaliseren obv meldingen burgers rond bladval.

• Vuilnisbakken

• Hoe staan vuilnisbakken gepositioneerd?

• Hoe groot zijn die?

• Wanneer werd deze voor het laatst geledigd? 
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Power BI én ArcGIS

Analytische én geografische data combineren
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Power BI DEMO – openbaar domein (42”)

Beheer afvalrecipiënten / hondenpoepbuizen
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Q&A

Stel je vraag in de chat!



Contact

Nathalie Dumarey| Diensthoofd Bestuur en Strategie

Nathalie.dumarey@vvsg.be


